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秋
季
交
渉

で
、
な
ら
し
保

育
の
育
児
休
業

適
用
が
回
答
さ

れ
た
。
私
も
８

年
の
保
育
所
生

活
だ
っ
た
が
、

初
め
て
の
保
育
所
に
泣
き
叫

ぶ
子
ど
も
へ
の
罪
悪
感
と
、

な
ら
し
保
育
や
そ
の
後
の
発

熱
等
、
職
場
へ
の
申
し
訳
な

さ
で
精
神
的
に
し
ん
ど
い
時

期
だ
っ
た
。
そ
れ
で
も
数
か

月
も
す
る
と
、
遅
く
に
お
迎

え
に
行
っ
て
も
も
っ
と
遊
び

た
い
と
い
う
子
ど
も
の
姿
に

苦
笑
し
つ
つ
、
そ
ん
な
保
育

所
で
よ
か
っ
た
と
安
心
し
た

こ
と
は
よ
く
憶
え
て
い
る
▼

だ
か
ら
東
京
の
企
業
主
導
型

保
育
所
の
保
育
士
全
員
退
職

は
衝
撃
だ
っ
た
。
知
人
の
保

育
士
に
な
ぜ
子
ど
も
も
親
も

悲
し
む
の
に
辞
め
る
の
だ
ろ

う
か
と
聞
く
と
、
大
切
な
生

命
を
預
か
る
に
ふ
さ
わ
し
い

保
育
士
数
、
環
境
、
経
験
あ

る
先
輩
の
存
在
が
な
け
れ

ば
、
子
ど
も
を
守
れ
な
い
。

そ
れ
が
な
い
な
ら
怖
く
て
続

け
ら
れ
な
い
と
▼
待
機
児
童

対
策
と
称
し
て
規
制
緩
和
を

繰
り
返
し
、
安
心
で
き
な
い

安
上
が
り
保
育
所
を
増
や
す

こ
と
が
子
ど
も
や
親
、
保
育

士
の
願
い
で
は
な
い
。「
児

童
は
、
人
と
し
て
尊
ば
れ

る
。
児
童
は
、
社
会
の
一
員

と
し
て
重
ん
ぜ
ら
れ
る
。
児

童
は
よ
い
環
境
の
中
で
育
て

ら
れ
る
」
こ
ど
も
の
日
は
ま

だ
先
だ
が
、
保
育
所
入
所
可

否
の
発
表
を
控
え
る
今
、
児

童
憲
章
が
国
・
自
治
体
に
課

し
た
責
任
を
自
覚
す
べ
き
で

あ
る
。 

（
や
）

迎
春
府職労病院労組

　

府
立
の
病
院
職
場
は
、
新
た
な
部
署

や
科
の
新
設
、
ベ
ッ
ド
の
充
足
率
を
高

め
る
入
院
調
整
な
ど
も
あ
り
、
年
々
多

忙
化
し
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
職
場

は
ど
こ
も
ス
タ
ッ
フ
不
足
で
、
休
憩
も

満
足
に
取
れ
ず
、
仕
事
に
追
わ
れ
る
状

態
で
す
。
そ
れ
で
も
、
安
心
し
て
治
療

や
看
護
が
し
た
い
と
頑
張
っ
て
い
ま

す
。

　

体
調
を
崩
し
て
も
休
め
な
い
、
年
休

の
希
望
は
出
し
て
も
取
れ
な
い
な
ど
の

声
も
し
ば
し
ば
聴
か
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
恒
常
的
な
時
間
外
勤
務
も
多

く
、
休
日
に
も
研
究
会
や
研
修
に
参
加

す
る
な
ど
時
間
が
と
ら
れ
、
自
分
の
時

間
や
家
族
と
の
時
間
を
十
分
に
過
ご
せ

な
い
実
態
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
現
状
の
中
で
、
体
調
を
崩

す
方
や
、
退
職
さ
れ
る
方
も
後
を
絶
ち

ま
せ
ん
。
よ
り
よ
い
医
療
を
行
う
た
め

に
も
、
労
働
条
件
の
改
善
が
急
務
で

す
。

　

府
職
労
病
院
労
組
は
、
健
康
で
や
り

が
い
を
も
っ
て
働
き
つ
づ
け
ら
れ
る
よ

う
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
増
員
は
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ま
だ

ま
だ
不
十
分
で
す
。

　

病
院
職
場
の
忙
し
さ
や
そ
こ
で
勤
務

す
る
ス
タ
ッ
フ
の
多
忙
な
毎
日
を
可
視

化
し
、
そ
の
職
場
で
不
足
す
る
実
態
を

明
ら
か
に
し
、
具
体
的
な
ス
タ
ッ
フ
配

置
（
増
員
）
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
間
、
い
く
つ
か
の
職
場
で
、
業

務
の
流
れ
な
ど
を
記
す
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

シ
ー
ト
の
記
入
を
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
今
回
は
、
そ
の
中
か
ら
３
つ
の
職

場
の
方
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
、
厳

し
い
職
場
の
実
態
を
お
聞
き
し
ま
し

た
。 職

場
の
実
態
を

可
視
化
し
具
体
的
な

要
求
を
進
め
よ
う

多
忙
化
す
る
職
場
に
　

ス
タ
ッ
フ
は
ク
タ
ク
タ

笑顔あふれる府民のための病
院に

スタッフ増やしてキャンペーン

●職場・病棟の特徴点
　• がん医療情報の提供、がん医療全般の相談支

援（院内外患者、府民などに対して）
　• 医療費や社会制度の相談、就労支援など、当

施設受診中の患者さまへ医療・療養上の様々
な悩みに対する相談支援

　•他機関への連絡調整
　• 大阪府地域がん診療連携協議会、相談支援セ

ンター部会（以下部会）に関する業務
　• 大阪府地域がん診療連携拠点病院およびがん

診療拠点病院との連携業務・研修会の開催　
など

●スタッフについて
　•常勤MSW４人（現在、MSW１人育休中）
　•非常勤看護師２人
　•事務１人
　　※ MSW：患者や家族が抱える心理的・社会的・経

済的問題に関する相談を聴き、地域社会において
より良い生活を送れるように医療機関内と地域の
関係機関と連携を図り支援するために配置されて
いる。

●１日の勤務での残業時間数（平均）…４時間
●１日の勤務での休憩時間（昼休み）…合間をみて
●１日の勤務における仕事の流れ
　• 事前予約患者に対する面談対応及び他機関へ

の調整
　•電話によるがん相談対応（院内・外問わず）
　•予約なしでの面談対応（院内・外問わず）
　• 上記の対応に関わる必要な多職種連携、他機

関連携及び記録作成
　• 休日に、部会関連の催しへの参加、自己啓発

の研修参加、国際がんセンター主催の研修開
催などあり。

がん相談支援センター/患者総合相談室

国
際
が
ん
セ
ン
タ
ー
支
部

島
　
沙
也
華
さ
ん

き
て
い
ま
す
し
、
予
約
な

し
の
相
談
も
増
え
て
い
ま

す
。
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
シ
ー

ト
の
赤
色
の
と
こ
ろ
が
予

定
外
の
業
務
で
す
。
１
本

の
電
話
で
、
場
合
に
よ
っ

て
は
、
30
分
〜
１
時
間
以

上
に
及
ぶ
電
話
も
あ
り
ま

す
。
面
談
は
、
対
外
的
な

日
中
は

電
話
や
面
談
な
ど

相
談
対
応
で
目
一
杯

―
日
頃
仕
事
を
し
て
い
て

思
う
こ
と
は
？

　

今
年
度
に
な
っ
て
一
層

忙
し
い
と
思
い
ま
す
。
相

談
内
容
も
難
し
く
な
っ
て

調
整
も
必
要
で
、
患
者
や

家
族
と
の
初
回
面
談
で
は

１
時
間
は
必
要
で
す
。
そ

う
し
た
面
談
の
間
に
電
話

相
談
も
あ
り
、
一
日
が
そ

れ
で
過
ぎ
て
い
く
感
じ
で

す
。記
録
作
成
な
ど
は
、ど

う
し
て
も
時
間
外
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
育
休
中

（
２
面
に
続
く
）

の
ス
タ
ッ
フ
も
お
り
、
部

署
異
動
で
メ
ン
バ
ー
が
変

わ
っ
た
こ
と
も
な
お
さ
ら

で
す
が
、
新
人
Ｍ
Ｓ
Ｗ
も

バ
リ
バ
リ
仕
事
を
し
て
い

ま
す
し
、
も
う
一
人
の
Ｍ

Ｓ
Ｗ
も
部
署
異
動
し
て
半

年
ほ
ど
で
す
が
、
病
院
の

島さんのある一日
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朝食

継続患者病棟訪問

記録

記録

会議資料作成

帰宅、食事

会議　打ち合わせ
（相談支援センター部会関連）

身支度など

出勤（自宅出発）

職場到着・更衣

相談支援センター受付開始
電話対応開始

電話対応（予約外）

面談対応（予約外）

院外患者相談（予約外）院外患者相談（予約外）

院内患者電話相談（予約外）
院内医療者と調整

継続患者面談

院外電話相談（予約外）院外電話相談（予約外）

院外電話相談（予約外）院外電話相談（予約外）

電話対応（予約外）

電話対応（予約外）電話対応（予約外）

担当患者の調整

継続患者面談

院内患者家族面談対応
（予約外）
院内患者家族面談対応
（予約外）

継続患者電話対応

継続患者電話対応
関係機関調整

継続患者連絡調整など

部署内、申し送り、予定共有

仕事場にて前日の片付け、
当日の準備

起床

次々と
予約外の
電話対応が

記録は
相談業務
終了後

スタッフを増やして　　　　　　　
もっとじっくり相談や面談に対応したい


